SERVICIOS DE CRISIS
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(800) 560-4038 o (317) 574-1252

Aspire comprende la necesidad critica de contar con
asistencia inmediata durante una crisis de salud
conductual. Nuestro equipo especializado en crisis se
encuentra disponible para ofrecerle apoyo inmediato,
ayudarle a calmar la situacioén, elaborar un plan de
sequridad y asesorarle para que obtenga asistencia
adicional en caso de que se requiera una atencién mas
intensiva.

Si usted o alguien que conoce esta atravesando una
crisis de salud conductual, puede contar con nosotros.

Aspire reconoce que, cuando se trata de una crisis de salud
conductual, no siempre existe un enfoque Unico que sirva para
todos. Es por ello que hemos tomado las medidas necesarias
para asegurarnos de que nuestro sistema de atencion continua
en situaciones de crisis se centre en atender a cada persona
segun su situacion particular. Hemos creado diferentes vias y
puntos de acceso para garantizar que toda persona que
atraviese una crisis reciba el nivel adecuado de atencion para la
crisis identificada, cuando lo necesite.

A QUIEN CONTACTAR:

Linea de Crisis de Aspire, disponible las 24 horas — (800) 560-
4038 0 (317) 574-1252: Atendemos sus llamadas las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo.
Contamos con coordinadores de crisis capacitados que le
brindaran apoyo de inmediato y lo conectaran con el servicio
adecuado dentro de nuestro sistema de atencion segun sea
necesario.
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Un lugar seguro donde recibir
ayuda
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Los coordinadores de crisis brindan apoyo para la contencién de

crisis, planificacion de seguridad, revision de las habilidades que
se estan utilizando en el tratamiento en curso, evaluaciones de
riesgo y del nivel de necesidad, asi como la coordinacion con los
equipos de tratamiento actuales, el personal de primera
respuesta y los hospitales locales.

988: La linea de ayuda 988 ofrece apoyo emocional gratuito y
confidencial a personas en crisis suicida o
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angustia emocional las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana en los Estados Unidos. Para personas sordas o con
dificultades auditivas, envie un mensaje de texto al 988 o
llame al 988 Videophone.

ALGUIEN QUE LE ATIENDA: EL EQUIPO MOVIL DE

Aspire, junto con muchas otras organizaciones, ha trabajado en el
desarrollo de estos centros para garantizar que satisfagan de la
mejor manera posible las necesidades de la comunidad y ayuden
a subsanar las brechas en la atencién. Su linea local de crisis o el
988 pueden brindarle informacion sobre la disponibilidad y cémo
acceder a este recurso.

CRISIS DE ASPIRE (24/7/365)

¢ Qué son los Equipos Moviles de Respuesta a Crisis
(MCRT)? Un equipo de dos personas, dirigido por pares,
que brinda servicios comunitarios de respuesta a crisis en
el lugar donde la persona esta atravesando la crisis.

¢Coémo interviene el MCRT?

Solo se puede solicitar la intervencién del equipo a través de los
servicios de emergencia, del 988 o del personal de nuestra linea
de crisis, siempre que se determine que una respuesta

iYA ESTA ABIERTO!
presencial es segura y adecuada. Mediante un modelo de !

. . . El Rely Center, un nuevo centro de atencion de crisis y urgencias
respuesta conjunta, trabajamos codo a codo con socios o . . .

L . . . , psiquiatricas ubicado en nuestra clinica de Noblesville.
comunitarios, servicios de emergencia y trabajadores sociales

. o . . Horario de estabilizacion: 24/7
cuando se identifica una necesidad relacionada con la salud

conductual. Teléfono: (855) 765-7359
¢ Qué hace exactamente el MCRT?

Proporciona triaje inmediato, recursos, i
contencién de crisis, apoyo y planificacion de seguridad SI SE TRATA DE UNA EMERGENCIA MEDICA, LLAME AL 911.
durante una crisis de salud conductual. Sus servicios se

extienden mas alla del episodio de crisis e incluyen

Linea de crisis 24/7 de Aspire:

(800) 560-4038
transferencias directas y seguras de atencion y servicios de

seguimiento. Aspire Indiana Health acepta Medicaid, Medicare y la mayoria de

;A quiénes puede atender el MCRT? los seguros comerciales. También ofrecemos una escala de
¢ !

. ) tarifas variable para los clientes que no cuentan con seguro
A personas de todas las edades. Cualquier persona que esté p q gurey
. . contamos con asesores de salud para ayudar a las personas a
atravesando una crisis de salud conductual y necesite apoyo

presencial.

obtener cobertura.

UN LUGAR SEGURO PARA RECIBIR AYUDA:
Centros de Triaje y Estabilizacion de Crisis

En 2023, Aspire fue una de las 15 organizaciones de Indiana
seleccionadas por la Administracion de Servicios Familiares y
Sociales (FSSA) para ofrecer una unidad regional de recepcion
y estabilizacion en casos de crisis. Estas unidades, conocidas

como modelos "Living Room" (estilo sala de estar), atienden a
personas que atraviesan crisis menos agudas, que acuden
voluntariamente, no son violentas y estan motivadas para recibir
ayuda. Estas unidades promueven la autonomia, el respeto, la . .
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esperanza y la inclusién social, al tiempo que aprovechan el

apoyo de sus pares.



