GREENSIGN Nachhaltigkeitsbericht
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Dafur stehen wir als GenoHotel:

Nachhaltigkeit ist unser Weg zur Qualitat!

Ganzheitlich denken und handeln!

Damit auch nachkommende Generationen eine Zukunft haben.

Das sind wir unseren Kindern Schuldig...

Ansprechpartner
Nachhaltigke

B. Dahm / J. Déring
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Unser Haus

Unser ruhig gelegenes GenoHotel - Forsbach ist ein komfortables 3 Sterne Superior Seminar- und Tagungshotel mit 170 Zimmern.
Es liegt vor den Toren Kdlns, direkt am Rande des Kdnigsforstes, und bietet durch die ruhige Lage das perfekte Umfeld flr einen
gelungenen Aufenthalt.

Mit 12 Seminar- und 17 Gruppen- und Konferenzraumen, alle ausgestattet mit modernstem Equipment, bieten wir Ihnen grof3zigige
Tagungsmaglichkeiten. Hier finden Sie die Basis fur kreatives Arbeiten und Entspannen in behaglicher Atmosphare.

Zur Erholung stehen Ihnen unsere Sauna, zwei moderne Fithessraume und ein grol3zugiger
Innenpool kostenlos zur Verfugung.

Verbringen Sie einen schonen Abend mit Kollegen oder Freunden auf unserer hauseigenen
Kegelbahn.

Unser Hotel liegt direkt am Naherholungsgebiet Konigsforst, und ist dadurch der ideale
Startpunkt fur jegliche Outdoor-Aktivitaten.

Als Mitglied der TOP 250 Tagungshotels, sowie innerhalb der Hotelkooperation der GenoHotels sind wir | Seite 01
Profis fur alle Veranstaltungsformate und stehen lhnen umfassend beratend zur Seite.



Unser Haus

Unser Haus leistet seinen verantwortungsvollen Beitrag
zum wichtigen Thema Nachhaltigkeit. Das Institut
GreenSign hat dem GenoHotel - Forsbach eine nachhaltige

Das GenoHotel-Forsbach im Uberblick.

Zertifizierung (77%) bescheinigt.

Daruber hinaus wurde durch Climate Partner der Corporate
Carbon Footprint fur 2023 errechnet. Die CO? Emission lag
bei 679.323,02 kg. Diese Menge entspricht einer jahrlichen
CO? Ausstol’ von 78 Europaern. Der durchschnittliche CO?

AusstoB pro Ubernachtung lag bei 20,45 kg

~7
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GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

-

RUHR OEL GMBH h

Wirtschaftsprifung &
Beratung
’ l

" akes Bezirksregierung Koln
A_ TUVRheinland® Stadt KéIn
Genau. Richtig.

Qualitat fir Menschen

Unsere Stakeholder
(Hier nur einige unserer Kunden/Gaste)
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Unternehmensleitbild

1. Das GenoHotel Forsbach

Das GenoHotel Forsbach ist eine rechtlich selbstandige Hotelbetriebsgesellschaft mbH
und 100%-ige Tochtergesellschaft des GENOVERBAND e.V. (GV)

Der Sitz ist in Résrath-Forsbach.

Im gleichen Gebaudekomplex ist auch die GenoAkademie GmbH & Co.KG (GA) ansassig.

Das GenoHotel ist ein professionelles Tagungs- und Seminarhotel. Es verflgt Uber die hierzu notwendige Infrastruktur.
Zusatzlich stehen Bankettraume fur Veranstaltungen bis zu einer Kapazitat von 180 Personen, ein Restaurant und eine
Bar zur Verfugung. Darlber hinaus gibt es einen Freizeitbereich mit Schwimmbad, Sauna, Fitnessraumen und diverse

sportliche Freizeitmoglichkeiten in und auRerhalb des Hotels. (z.B. E-Mountainbiking, Joggen)

Das GenoHotel befindet sich in ruhiger Lage vor den Toren Kolns, am Rande des Konigsforstes und verfugt Gber eine gute
Verkehrsanbindung.
2. Unternehmensphilosophie

Wir fuhren unser Unternehmen ehrlich, zuverlassig und fair. Die Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitenden und
Geschaftspartnern ist partnerschaftlich, respektvoll und kooperativ.

Auf der Grundlage dieser partnerschaftlichen und wertschatzenden Grundhaltung erreichen wir ein gutes Betriebsklima

und ein positives Unternehmensimage.
Seite 03



Unternehmensleitbild

Wir bekennen uns zu unserer Umweltverantwortung und richten unsere taglichen Arbeitsprozesse hiernach aus. Wir sind
uber GreenSign nachhaltig zertifiziert und haben Uber Climate-Partner unseren CO2-FulRabdruck berechnen lassen.

3. Mitarbeiterentwicklung

Die Qualitat unserer Leistungen wird bestimmt durch die Qualitat unserer Mitarbeitenden. Durch das Vertrauen in die
Fahigkeit unserer Kolleg*innen erreichen wir ein hohes Engagement und kundenorientiertes Verhalten. Gemeinsam
schaffen wir Werte und realisieren unsere Ziele. Jeder unserer Mitarbeitenden ist dafir mitverantwortlich, dass die Ziele
seines Aufgabenbereichs und damit die gesamten Unternehmensziele erreicht werden.

Wir haben unser Unternehmen klar gegliedert und Verantwortungsbereiche abgesteckt und gewahren entsprechende
Entscheidungsspielraume.

Damit fordern und fordern wir Eigenverantwortung und Kreativitat unserer Mitarbeitenden.

Fur die Erreichung der Mitarbeiterqualitat gelten folgende Leitsatze:

. Wir arbeiten miteinander, nicht gegeneinander

. Wir Ubertragen Verantwortung, nicht nur Aufgaben

. Wir pflegen den Dialog, nicht nur das Gesprach

. Wir sind anders, nicht nur einfach besser

. Wir fordern unsere Mitarbeiter und fordern sie nicht nur Seite 04



Unternehmensleitbild

Dabei gilt das Motto:

Fehler werden toleriert, wenn daraus die richtigen Konsequenzen gezogen werden.

4. Kundenorientierung
Unser Slogan lautet:
Tagen, Feiern und Nachtigen

Die Philosophie des GENO-Hotels ist es hierbei, sich optimal auf die Bedurfnisse des einzelnen Gastes einzustellen, um
diesem Slogan gerecht zu werden.

Wir bieten standardisierte Dienstleistungen und zeichnen uns zudem durch Individualitat und raumliche GrofRRe aus. Das
symbolisiert unser Motto:

Raum fir Freiraume

Den hohen Anspruchen unserer Gaste stellen wir uns ohne Einschrankung. Mit unseren Leistungen gewinnen wir nicht nur
das Vertrauen der Gaste, sondern behalten es auch. Wir nehmen unsere Umgebung bewusst durch die Augen unserer
Gaste war und gehen auf deren Winsche ein.

Das Feedback unserer Gaste verschafft uns ein permanentes Echo. Reklamationen nehmen wir ernst und

. . Seite 05
verstehen sie als Chancen fur Verbesserungen. ere



Umweltschutz
am Arbeitsplatz

2,

3.

4.

5.

6.

7.

. Nachhaltigkeit beginnt auf dem Weg zur Arbeit ?’( K”B

Regionalverkehr Kéln GmbH

Weniger Mull erzeugen

Drucken mit Blick auf Nachhaltigkeit
Energie Sparen

Mulltrennung

Buropflanzen

Wasser sparen

QD E ob
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Unsere
Bewertungen

So Bewerten uns unsere Gaste:

Google-Rezensionen im Uberblick

Rezensionen werden nicht Uberpriift ()

5 Sterne  CEE——

4 2 4 Sterne G
}J 3 Sterne CEN——
#r 7 Hr 2 Sterne @

799 Rezensionen 15tern @

Komfort 8.5

Booking.com

Preis-Leistungs-Verhaltnis 8.7

Ihr neues Bewertungsergebnis

basierend auf 1262 Gastebewertungen

Mitarbeiter
.|

8.4

9.1

Sauberkeit
|

&7

Ausstattung 8.4
|
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Zahlen, Daten
Fakten

Unser Haus in Zahlen:

>

>

>

>

>

Zimmer und Raume:
s 170 Gastezimmer / 12 Seminar- und 17 Gruppen/Konferenzraumen
Ubernachtungen 2023 / 2024:
% 33226/ 35875 (+ 8%)
Wasserverbrauch 2023 / 2024:
% 7617 Liter / 8464 Liter (+ 10%)
Stromverbrauch 2023 / 2024:
% 677.306 KWh /665.288 KWh
CO? FuRabdruck durch Climate Partner 2023 / 2024:

& 679.323,02 Kg CO?/ (Ist in Arbeit) Kg CO?

Seite 09



Was bekommen unsere Mitarbeiter:

Personen bezogene Weiterbildung
Interne Schulungen, zB. zum Thema Nachhaltigkeit
Ticketsprinter
Ubernachtungen Uber Personights und oder TOP 250 Tagungshotels.
Geno- Shop (Online)
Jobrad fur Mitarbeiter.
Kostenfreie Mitarbeiter Parkplatze
Mitarbeiter Verpflegung
Mitarbeiter werben Mitarbeiter
s Anwerbepramie: fur unsere Mitarbeiter
¢ Antrittspramie: fir neue Mitarbeiter

YVVVVVVYVVVY

Unsere
Mittarbeliter

Seite 14



Umgesetzte
Malinahmen 2022-23

Okt
22

Dez
22
Jan
23
Feb
23

Mrz
23

Mai
23

GreenSign Hotel Level4 Zertifikat erhalten v Jun

23
Neue Aufkleber ,Handtuchwechsel® auf allen
Zimmern. Reminder Zettel ausgehangt
(Licht, Heizung, PC ausschalten) v' Okt

23
Dehoga Umweltcheck

v" Nov

Mull trennen in den Veranstaltungs Raume 23

(Papier, Rest)

Am Fruhstucksbuffet wurde der Schoko- Aufstrich
ausgetauscht (ohne Palmal)

Shampospender aus recyceltem Material
eingefuhrt (Zertifikat)
Green Stay (HRS)

Bewegungsmelder installiert in allen Offentlichen
Toiletten, Klichen Lager- und

Nebenraume, Lagerraume im Dozentenbereich

Im Restaurant wurde auf LED Lampen umgerustet

Anschaffung von hohen verstellbaren Schreibtischen
im Front/Backoffice.

Fahrrad Leasing fur unsere Mitarbeiter

Seite 15



Umgesetzte
MalRnahmen 2024

Jan.

24

Feb.

24

Apr.
24

Mai
24

Jun.

24

Jul.
24

EinfUhrung eines nachhaltigen Buffets
Neue Dosieranlage fur Reinigungsmittel
Green Sign Schulung

EinflUhrung Fair Traide Kaffee

Inbetriebnahme der E-Ladesaulen

CO? Fuftabdruck durch Climate Partner (679.323,02
Kg CO?)

Unterstutzung des DRK-Blutspendedienst im
Haus
Wildblumenwiese vor dem Hotel angelegt

Green Sign Schulung
Veroffentlichung Nachhaltigkeitsbericht 2023

Aug.

24

Sep.

24

Okt.
24

Nowv.

24

Dez.

24

Start der PG-Nachhaltigkeit (vorantreiben von

Maflinahmen)

Reduzierung Fleischanteil am Buffet

Austausch mit dem Schwarzwald Panorama
Hotel in Bad Herrenalb

PM ,CO? Fultabdruck” veroffentlicht

Kununu , Top Company Siegel 2024“ erhalten

Zertifikat Fairtrade-Zertifizierung Baumwolle
(Arbeitskleidung) erhalten

Besuch Green Sign Tourism Camp

Seite 16



Unsere Ziele
und next Steps

Reduzierung der CO? Emission (Unterstutzung sozialer Projekte)
Implementierung der Rubrik ,Nachhaltigkeit® auf unserer Homepage
EinfuUhrung nachhaltiger Aspekte in die Standards der Geno Kooperation
Erstellung eines Insektenhotels

Erstellung einer Nachhaltigkeit Galerie

Umstellung auf recyceltes Druck- und Flipchartpapier
Krautergarten

Komposthaufen

Seite 17



KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE,
ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT UND SANITAR- ARBEIT UND INNOVATION UND
~ EINRICHTUNGEN 1 WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR

J i A N B

WENIGER NACHHALTIGE/R MASSNAHMEN ZUM LEBENUNTER LEBEN FRIEDEN, PARTNER-
10 UNGLEICHHEITEN 1 KONSUMUND 1 KLIMASCHUTZ 14 WASSER 15 ANLAND 1 GERECHTIGKEIT 17 SCHAFTEN
A PRODUKTION UND STARKE ZURERREICHUNG

=l cO 3 ¥ &
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