CAFE

Im 6. Stock lddt unser Panoramacafé mit 270 Grad Ausblick mit
Sonnenterrasse zum gemiitlichen Verweilen ein. Gonnen Sie sich
einen Snack, einen guten Kaffee oder einen unserer erfrischen-
den Drinks.

Offnungszeiten: Fr.-So. sowie an Feiertagen 14:00-17:00 Uhr
Von Mo.-Do. erhalten Sie Kaffee und Kuchen in unserer
Kaminlounge.

FITNESS-CLUB

Unser Fitness-Club befindet sich im Erdgeschoss der Therme.
Die Nutzung ist fir Hotelgdste kostenfrei. Mehr Infos erhalten Sie
an der Kasse der Therme (Durchwahl -2300).

Offnungszeiten: taglich 8:00 - 22:00 Uhr

RESTAURANT | CULINARIUM | feelBAR

In unserem Culinarium bieten wir schwabische und internatio-
nale Kiiche, vom Friihstlick bis zum Abendessen.

Frihstiick: 7:00-10:00 Uhr

Mittagessen: 12:00-13:00 Uhr

Abendessen: 18:00-21:00 Uhr

feelBAR: 07:00-23:00 Uhr

REZEPTION

Die Rezeption ist von 07:00-23:00 Uhr besetzt. Sollten Sie vor
7:30 Uhr abreisen wollen, bitten wir Sie, die Rechnung am Vortag
bis 19 Uhr zu zahlen. Sollten Sie eine zusatzliche Decke, Kopf-
kissen, Weckrufe etc. wiinschen oder Unterstiitzung mit ihrem
Gepack bendtigen kontaktieren Sie uns gerne unter der Durch-
wahl -2100.

THERMEN- & SAUNALANDSCHAFT

Unsere Therme ist durch einen Bademantel-Gang mit dem Hotel
verbunden. Bei Anreise erhalten Sie ein Chip-Armband (Zimmer-
schliissel), mit diesem haben Sie freien Eintritt in die Therme,
Sauna und den Fitnessbereich. Wahrend des Aufenthaltes kdnnen
samtliche Leistungen bis max. 250,00 € auf Ihr Armband gebucht
werden. Bei Verlust des Chips berechnen wir Ihnen 20,00 € zu-
ziiglich dem bis dato aufgebuchten Wert. Melden Sie den Verlust
bitte umgehend unserem Personal. Bei gesundheitlichen Pro-
blemen konsultieren Sie vorab einen Arzt, ob ein Besuch in der
Sauna/dem Thermalbad fir Sie in Frage kommt. Die Nutzung
des gr. Thermalbeckens ist aufgrund von Anwendungen unter
der Woche bis 12:30 Uhr eingeschrankt.

Offnungszeiten: 10:00-22:00 Uhr,

Damensauna: jeden Montag von 17:00-22:00 Uhr

(auBer an Feiertagen)

TELEFON-
NUMMERN.

HOTEL

Rezeption 2100
Therapieplanung (Mo-Fr. 8.00-14.00 Uhr) ... 2200
Arztsekretariat 2211
Therme 2300
Fitness-Club 2305
Panoramacafé VARK
Culinarium 2107

APOTHEKEN-RUFNUMMERN

Antonius-Apotheke 07564 91237
Marien-Apotheke 07564 935403
Schloss-Apotheke 07564 93330

NOTFALL-RUFNUMMERN

In ausgewiesenen Zimmern gibt es flir medizinische Notfalle
einen Notfalltaster im Bad & am Bett, welcher unsere Kran-
kenpfleger alarmiert.

Notruf/Feuer 0-112
Polizei .0-110
Krankentransport 0-19222
TAXI-RUFNUMMERN

Taxi Wodniok 07564 949620
Taxi Volk 07564 3625

DAS GESUNDRESORT S
BAD WURZACH ' ;‘
Stadtischer Kurbetrieb Bad Wurzach \r)
D N
™) /L0

Karl-Wilhelm-Heck-Str. 12
88410 Bad Wurzach / Allgau

KONTAKT feelMOOR

Tel +49 7564 304-2100
Fax +49 7564 304-5000

info@feelmoor.de WWW.FEELMOOR.DE

Bewerten Sie unsere Leistung.

Vielen Dank, dass Sie uns helfen Ihren
Erwartungen zukiinftig noch besser gerecht
zu werden. Einfach QR-Code scannen oder
auf www.ogy.de/feelmoor.

feel MOOR

DAS GESUNDRESORT BAD WURZACH
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— Am Anreisetag stehen lhnen die Zimmer
ab 15:00 Uhr zur Verfiigung. Am Tag der Abreise bis 11:00 Uhr. Eine
Spatabreise ist, je nach Verfligbarkeit, bis 14:00 Uhr kostenfrei,
danach berechnen wir fiir jede weitere angefangene Stunde 10,- €.
Unsere Thermen- und Saunalandschaft kénnen Sie am Abreisetag
kostenfrei bis 16:00 Uhr nutzen. Bitte benutzen Sie dazu die kosten-
freien Parkplatze auf der Anhdhe.

— Unsere Zimmer sind mit Synthetikbettware aus-
gestattet. Spezielle Kostwiinsche (je nach Verfiigbarkeit) und Allergien
besprechen Sie bitte mit unserem Servicepersonal. Die Sprech-
zeiten unserer Didtassistentin erhalten Sie bei unserer Therapie-
planung unter der Durchwahl -2200.

— Diese sind ausschlieBlich
zur Nutzung wahrend lhres Wellness- & Gesundheitsurlaubs gedacht.
Gerne konnen Sie diese zum Trocknen auf dem Balkon oder im Bade-
zimmer aufhangen. Gegen einen Aufpreis von 5,- € erhalten Sie auch
zwischendurch einen kuschelig frischen Bademantel. Ihre Sauna-
ticher kénnen Sie jederzeit an der Rezeption tauschen lassen. Damit
unterstitzen Sie AKTIV ein Umweltschutzprojekt des feelMOOR
Gesundresort. Bei Abreise fehlende Handtlcher / Bademéantel mis-
sen wir leider mit 39,90 € (Saunatuch) bzw 49,90 € (Bademantel)
in Rechnung stellen. Sprechen Sie uns fiir weitere Informationen
gerne an!

— Bei uns konnen Sie in bar, mit EC- oder Kredit-
karte (Mastercard, VISA, American Express) bezahlen. Gerne diirfen
Sie bei hoheren Betrdagen auch eine Anzahlung leisten. Eine Be-
gleichung der Rechnung nach Abreise ist nicht mdoglich. Wahrend
Ihres Aufenthaltes koannen Sie lhren Restaurant- und Thermenver-
zehr mit Threm Zimmerband auf Ihr Zimmer buchen lassen.

— Gerne stellen wir fiir unsere kleinsten
Gaste auf Anfrage und nach Verfiigbarkeit ein Babybett sowie im
Restaurant einen Hochstuhl zur Verfiigung.

— Sie mochten etwas
ausdrucken, einscannen oder kopieren? Unser Rezeptionsteam
hilft Ihnen gerne weiter.

— Nachhaltigkeit geht uns alle an!
Deswegen haben wir uns im feelMOOR Gesundresort bewusst fir
eine nachhaltigere Unternehmensfiihrung mit den Saulen Umwelt,
Soziales und Wirtschaft entschieden. So sind viele unserer verwen-
deten Produkte (u. a. Pflegeserie im Bad) mit den Siegeln BIO, ECO
oder FAIRTRADE gekennzeichnet. Dariiber hinaus gibt es eine Bliih-
wiese, resorteigene Bienenvdlker, diverse Energiesparmafinahmen
sowie Aufforstungsprojekte und weitere Aktionen.

— In jedem Zimmer befindet sich ein
Flucht- und Rettungsplan fiir den Brandfall - sehen Sie sich diesen
genau an. Benutzen Sie im Notfall niemals einen der Aufziige! Aus
Griinden des Nichtraucherschutzgesetzes sowie des Brandschutzes
ist das Rauchen im Zimmer und auf den Balkonen nicht gestattet.

— Friseurmeisterin Ivonne Schneider kommt nach
Terminvereinbarung ins Haus. Termine unter Tel. 07564 931973.

— Mit der Auszeit Card, der Oberschwaben-
Tourismus GmbH erhalten Sie unterschiedliche Leistungen kosten-
frei wie z.B. Museen- und Thermeneintritte oder den 6ffentlichen
Nahverkehr. Die Gastekarte erhalten Sie bei uns an der Rezeption.

— Bitte lassen Sie aus versicherungs-
technischen Griinden keine Wertgegenstande, -papiere oder Geld
offen im Zimmer oder Fahrzeug liegen. Im Falle des Verschwindens
haftet das Hotel nicht. Nutzen Sie bitte den Safe im Schrank mit
Schlissel (erhalten Sie an der Rezeption) oder Code.

— Direkt vor dem Haus stehen Ihnen 4 Parkplatze zum
Be- und Entladen zur Verfiigung. Gerne kdnnen Sie sich einen un-
serer Gepackwagen zu Hilfe nehmen. Sollten Sie am Abreisetag
nach Check-out noch bei uns verweilen wollen, kdnnen Sie lhr
Gepack gerne an der Rezeption zuriickstellen.

— Kostenfreies Wasser er-
halten Sie an unseren 3 Wasserstationen (Bademantelgang zur
Therme, Fitness, Sauna). Die passende Trinkflasche kdnnen Sie
an der Rezeption erwerben. Fiillen Sie lhre Minibar individuell
nach lhrem Wunsch mit preiswerten Snacks & Drinks. Wo? An
unserer feelBAR im EG wihrend der Offnungszeiten.

— Aus gesundheitsbehordlichen Griinden sind
Tiere in unserem Resort nicht gestattet. Bitte weisen Sie auch
lhren Besuch darauf hin.

— Wir haben
unsere Bader mit erstklassigen Korper-Pflegeprodukten aus-
gestattet. Kostenfreie Zahnbirsten, Nah-Sets, Rasierer und
Frottee-Hotelslipper (2,00 €) erhalten Sie an der Rezeption. Auf
Anfrage statten wir Zimmer gerne mit einem Badezimmer-
hocker aus.

— In unserem Haus steht Ihnen kosten-
freies WLAN zur Verfligung. Bitte verbinden Sie lhr Gerat mit
dem ,Public-WLAN-Bad-Wurzach™ und bestétigen anschlieBend
die AGB und den Datenschutz beim Offnen des Browsers.

— Als Kurort ist Bad Wurzach zur Erhebung der
Kurtaxe von 2,00 € pro Person und Tag verpflichtet. In Pauschalen
ist diese bereits inkludiert. Ab 80 % Schwerbehinderung kann
sich durch Vorlage eines entsprechenden Dokuments die Kur-
taxe halbieren. Ab 100 % Schwerbehinderung entfallt die Kur-
taxe und lhre Begleitperson erhalt 50 % ErmaBigung.

— Sie haben beim Packen etwas zu Hause
vergessen? Gerne hilft lhnen unser Rezeptionsteam mit Lade-
kabeln, Adaptern oder Regenschirmen aus. Kontaktieren Sie
die Rezeption unter der Durchwahl -2100.

— Sie diirfen sich fir 10,00 € pro Person beim
Frihsticksbuffet ein Lunchpaket zusammenstellen. Packmaterial,
ein Getrank und einen Riegel erhalten Sie beim Servicepersonal.

— Die medizinische Abteilung, sowie das

Bereitschaftszimmer der Schwestern, befindet sich im 1. Stock.

Bitte beachten Sie die Anwesenheitszeiten.

— Sie suchen nach einem passenden Geschenk
fir ihre Liebsten? Oder sind Sie, wie wir, absoluter MOOR-Fan?
Dann besuchen Sie unseren MOORShop direkt neben der Rezep-
tion. Unser Empfangsteam berat Sie gerne!

— Wir sind ein Nichtraucherhotel! Sowohl
im Zimmer als auch auf dem Balkon ist das Rauchen unter-
sagt. Fir Versto3e berechnen wir zusatzlich zu den eventuell
anfallenden Einsatzkosten der Feuerwehr (Hohe unbekannt)
eine Reinigungsgebiihr von ca. 250 €. Ausgewiesene Raucher-
bereiche befinden sich vor dem Hoteleingang und auf den Ter-
rassen 5./6. Etage. Bitte nutzen Sie dort die zur Verfiigung
gestellten Aschenbecher.

— Die Stellplatze vor dem Haus sind kostenpflich-
tig gegen eine Gebiihr von 10,00 € pro Tag bei der Rezeption zu
reservieren. Gegen Vorlage eines Gehbehindertenausweises ab
50 % entfallt die Gebihr, jedoch nicht die Anmeldepflicht. Sollten
Sie Ihren Parkplatz verlassen, versperren Sie die Einfahrt mit
dem dafiir vorgesehenen Poller. Sollten Sie diesen vergessen, so
haftet das Hotel nicht fiir eventuelle Belegung durch einen an-
deren Gast. Kostenfreie Parkplatze finden Sie ca. 200 m vom Haus
entfernt, zum Be-/Entladen gibt es 4 Parkplatze gegeniiber vom
Hauseingang.

— Unsere Zimmer und Flure sind mit Rauch-
meldern ausgestattet, das ganze Haus wird von der Brandmelde-
anlage Uberwacht. Wir bitten Sie daher im Zimmer keine Kerzen
anzuziinden und weder im Zimmer noch auf dem Balkon zu
rauchen.

— |hr Zimmerschlissel (Armband) ist zugleich
Zutrittsband & Spindschlissel fir unsere Therme. In unseren
Gastronomieeinrichtungen dient er als Zahlungsmittel, wenn
Sie den Verzehr direkt auf Ihr Zimmer buchen lassen mochten.
Ab 23.00 Uhr erhalten Sie mit lhrem Chipschlissel Eintritt ins
Hotel, seitlich am Haupteingang befindet sich der Kartenleser.
Der Verlust eines Zimmerschlissels ist sofort zu melden und
wird mit 20,- € zzgl. dem bis dato aufgebuchten Wert berechnet.

— Im Eingangsbereich des
Hotels steht Ihnen eine Schuhputzmaschine zur Verfiigung. Alter-
nativ bieten wir lhnen auf Wunsch Schuhputzutensilien an.
Kontaktieren Sie gerne die Rezeption.

— Im 5. Stock finden Sie unsere Sonnen-
terrasse mit Sonnenliegen. Auf Grund sich schnell &ndernder
Wetter- und Windverhaltnisse haben wir bewusst auf den Einsatz
von Sonnenschirmen verzichtet.

— An unserer Teestation im Erdgeschoss (nahe
der Kaminlounge) kdnnen Sie sich tagsiiber jederzeit eine Tasse
Tee aus einer Vielzahl an verschiedenen Teesorten aufbriihen.

— Die Therapieplanung befindet sich
im Erdgeschoss neben der Rezeption. Hier erhalten Sie die
medizinischen Behandlungsplane fiir die, vom Arzt verordneten
Anwendungen. Bei Fragen zu lhrem Behandlungsplan, Termin-
anderungen oder dem Wunsch nach weiteren Anwendungen,
wenden Sie sich bitte direkt an unser Team der Therapieplanung.
Durchwahl -2200

— Aus Sicherheitsgriinden geben wir keine Informa-
tionen Uber Zimmernummern an Dritte heraus. Gerne nehmen
wir Ihre Anrufe entgegen und verbinden diese auf |hr Zimmer.
Wahrend lhres Aufenthaltes kann man Sie unter 07564/304-1
+ Zimmernummer erreichen. Gesprache aufler Haus miissen mit
einer 0" vorab gewahlt werden.

— In unserem Wasch-
raum im 3. Stock (Raum gegeniber vom Aufzug) stehen Ihnen
Waschmaschinen und Trockner zur Verfligung. An der Rezeption
konnen Sie flir 3 € eine Waschmarke dafiir kaufen. Waschpulver
sowie eine Biigeleinheit stehen kostenfrei zur Verfligung. Bitte
beachten Sie, die Nachtruhe ab 22:00 Uhr.

— Die Terminierung der Wellnessan-
wendungen erfolgt durch unser Personal an der Thermenkasse.
Durchwahl -2300

— Der Umwelt zuliebe verzichten wir auf
die tagliche Reinigung und den Einsatz von chemischen Reini-
gungsmitteln und Energie. Daher wird lhr Zimmer nach 3 Tagen
automatisch griindlich gereinigt & desinfiziert. Sollten Sie aufler-
halb der Komplettreinigung etwas bendétigen, geben Sie uns bitte
umgehend Bescheid bzw. hangen die GRUNE Karte vor 11 Uhr
von auflen an lhre Zimmertiir. Unsere Rezeption steht Ihnen fiir
Fragen zur Verfiigung.

feeIMOOR WEB-APP

Alles auf einen Blick app.feelmoor.net

Aktivitaten | FAQ | Kulinarik | Resort | Wellness
Therme | Termine | Services | Gaste A-Z

feeIMOOR CLUB-APP

Werden Sie Teil unseres feelMOOR Club,
sammeln Punkte und sichern sich tolle

Pramien. Jetzt herunterladen und loslegen.




